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Umfrage zur Kundenzufriedenheit

» Eltern und Mitarbeiterinnen von 15
Kindertagesstatten sowie Grundschulleiter
wurden befragt

»Von 766 moglichen Befragungen hatten
sich 125 Eltern angemeldet, von denen
114 =rd. 15 % teilgenommen haben

» Bewertung erfolgte nach Schulnoten



Rucklauf
Eltern:

Kiga Delfshausen 3
Kiga Hahn-Lehmden 10

Kiga Loy 5
Kiga Am Vol3barg 9
Kiga Feldbreite 10
Kiga Marienstralde 11
Kiga Muhlenstral3e 17
Kiga Wahnbek 12
Krippe Hahn-Lehmden 6
Krippe Feldbreite 8
Krippe Sudender Stral’e 3
Krippe Wahnbek 8

Spielkreis Rastede-Nord 3
Waldkiga Am Vol3barg 1
Waldkiga Marienstrale 2



Die Eltern bewerten im
Durchschnitt das Cluster:

» Gesamtbewertung = 1,98

>

>

Padagogische Arbelt in der
Kindertagesstatte = 1,93

Rahmenbedingungen und Ausstattung der

Kindertagesstatte = 2,07

»Verpflegung in der Kindertagesstatte = 2,07
» Zusammenarbeit mit den Eltern = 2,05



3.5 Diagramm: Problemranking

4, Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritk?

28. Entsprachen die Offnungszeiten
Thren Winschen?

18, In der Kindertagesstétte erlebt mein
Kind verschiedene Ausfliige/Projekte,

15, In der Kindertagesstitte erhik mein
Kindvielfiltige musikalische Anregungen,

17, In der Kindertagesstétte wird bei meinam
Kind Versténdnis fir Natur und Unmvwelt ...

33, Wie zufrisden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

35, Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaitnis der ..,

34, Wie zufrisden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstétte?

3. Wie zufrisden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenan Maglichkeiten der ..,

Prozentuale
Abweichung
vom
Zielwert 2



3.2 Diagramm: Soll/Ist fur alle Kindertagesstatte in der Gemeinde Rastede

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% B80% 100% 120% 140%

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Miglichkeiten der ...

4, Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatta?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstatte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstitte bekommt
mein Kind genlgend Bewegung.

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfdltige Maglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstitte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und dbt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fir Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% B80% 100% 120% 140%

L 1 1 PRI PR RS
Y Y Y LY Y

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

: |

19, Eingewdhnung am Anfang

20. Bringsituation

|

21. Abholsituation

|
—k
=]
o
=]
=1

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen

2
2

23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlagen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Ihren Wiinschen?

100.9p

103.96

i

B.79

11

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

{00

103.95

|

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

:

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/ Leistungsverhaltnis der ...
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36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstatie?

|




Am
Vollbarg

Marienstr.

Miihlenstr.

Loy

Feldbreite

7.00 -
7.30

7.30 =

auch Wald

12.30 -

~auch Wald

Hort
12.45-
17.00




Hahn-Lehmden

Ra.-Nord Wahnbek

Delfshausen

Krippen
Rastede

Krippe
Wahnbek

Krippe
Hahn-

Lehmden

7.00 -
7.30

7.30 -
8.00

12.00 -
12.30

12.30 -
13.00

13.00 -
13.30

13.30 -
14.00

14.00 -
14.30

14.30 -
15.00

15.00 -
16.00

16.00 -
17.00

Hort
12.45 -
17.00

Hort
12.45 -
17.00




3.6 Diagramm: Soll/Ist Kindergarten Delfshausen

Wo liegt Veranderungsbedarf?

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Moglichkeiten der ...

4, Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuunaskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstatte hat mein Kind
genugend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstitte bekommt
mein Kind genligend Bewegung.

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfdltige Maglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstdatte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und Gbt ...

17. In der Kindertagesstitte wird bei meinem
Kind Verstandnis fir Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?
o0

&

50% 100% 150% 200%

L
A

Il |

|
|

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

I
I
—
[3%)
M
P
T

19. Eingewdhnung am Anfang 133.33

20. Bringsituation 3.33

21. Abholsituation

"
(=]

3.33

I

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen | 150.00

23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Winschen?

| 150.00

I

13333

|

150.00

| 150.00

|

!

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
ahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

133.33

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

133.33

| |

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?

|

| 150.00



3.7 Diagramm: Soll/Ist Kindergarten Hahn-Lehmden

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

1 " 1 [l il I | |
\ Y Y

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

70.00

|

|

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Méglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eftern in der ...

2
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£

|

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

|

|
[==]
L
=
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10. In der Kindertagesstatte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen? 120.0
11. In der Kindertagesstitte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ... m 90.00
12. In der Kindertagesstitte bekommt
mein Kind gentgend Bewegung. 83.38
13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ... 85.19
14, In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Mdglichkeiten zum ... 100.0p
15. In der Kindertagesstitte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen. 104.67

16. In der Kinderagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und bt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fiir Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?

0% 50% 100% 150%
18. In der Kindertagesstatte erlebt mein - 2 3
Kind verschiedene Ausflige/Projekte. m .33
ey [T
21 sovosuston | S oo
23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstitte? m H}.M|
25. Wie zufrieden sind Sie mit
e T
26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung .
der AuBenanlzgen und Gartenflachen? “ 105.00
27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lemn- und ... “ 115.00
28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wanschen? m !"|Lf-n
30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
ahmenbedingungen und der Ausstattung der ... m 115.00
32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenhett des Speiseplans? “ 133
33. Wie zufrieden sind Sie |3
mit dem Preis des Essens? “ 125.00
34, Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen? “ 125.00
35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ... _ 9‘100
36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt \



3.8 Diagramm: Soll/Ist Kindergarten Loy

Wo liegt Veranderungsbedarf?

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elrerngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den won der Einrichtung
angebotenen Moglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstitte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstatte bekommt
mein Kind genligend Bewegung.

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Maglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstatte erhilt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und Ubt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fur Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schlafen
23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstitte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Réaume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der Aufienanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wiinschen?

30, Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34, Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?
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3.9 Diagramm: Soll/Ist Kindergarten Rastede - Am VoRRbarg

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0 50% 100% 150%

=

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgana von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eftern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatta?

8, Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstitte hat mein Kind

geniigend Zeit und Raum zum Spielen? 133,
11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...
12. In der Kindertagesstitte bekommt
mein Kind geniigend Bewegung. 1291

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14, In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Moglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstatte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und bt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fiir Natur und Umwelt ...




Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% o60% B80% 100% 120% 140%

18. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20, Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen

23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lermn- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wiinschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32, Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstatte?
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3.10 Diagramm: Soll/Ist Kindergarten Rastede - Feldbreite

Wo liegt Veranderungsbedarf?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Méglichkeiten der ...

4, Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betrauungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstitte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstatte bekommt
mein Kind genligend Bewegung.

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Maglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstitte erhdlt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16, In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und Gbt ...

17. In der Kindertagesstitte wird bei meinem
Kind Verstandnis fiir Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19, Eingewthnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen

23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstitte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wiinschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesarmt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstatte?
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3.11 Diagramm: Soll/Ist Kindergarten Rastede - Marienstrafie

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

1 " 1 [l ol | | |
Y N N L Y

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elcerngesprachen? 10p.09

10p.09

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritk?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte? 100.0|
8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatta? m 10
9, wie zufrieden sind Sie mit der "
Betreuungskraft ihres Kindes? 113.64

10. In der Kindertagesstitte hat mein Kind
genlgend Zeit und Raum zum Spielen?

|

11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ... m‘ 100.0
m 106

12. In der Kindertagesstatte bekommt
mein Kind gentigend Bewegung.

13. In der Kindertagesstatte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Maglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstatte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und dbt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fir Natur und Umwelt ... arpe

100.0p




Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen
23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstitte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Réume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28, Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wiinschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34, Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgasamt mit
dem Prais-fLeistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstatte?
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3.12 Diagramm: Soll/Ist Kindergarten Rastede - Muhlenstrafie

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

1 1 L | I I |
o

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

HG6.88

1
]
1
]

55

2

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umagang von Beschwerden oder Kritik?

7917

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der

Zusammenarbeit mit den Eltern in der ... 715.00

Il

7. Kennen Sie das Konzept

dernceragessaries | >
8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte? m p6.88

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstatte hat mein Kind
gendgend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstatte bekommt
mein Kind geniigend Bewegung.

13. In der Kindertagesstatte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14, In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfdltige Mdglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstatte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und bt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fiir Natur und Umwelt ...

111.11

|

102.38

|

a97.92

97.62

I

102.08

I



Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausfilige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20. Bringstuation
21. Abholsttuation

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen

23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Réume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlagen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wiinschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstatte?
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3.13 Diagramm: Soll/Ist Kindergarten Wahnbek

Wo liegt Veranderungsbedarf?

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ...

4, Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eftern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstitte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstitte bekommt
mein Kind genligend Bewegung.

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfiltige Maglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstitte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und (bt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fur Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedart?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen

23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestattung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wiinschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhiltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?
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3.14 Diagramm: Soll/Ist Kindergrippe Hahn-Lehmden

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0 50% 100% 150%

i [ |
= = S

&

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

108.33

]

120.00

|

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Méglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umagang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

2
3

110.00

I

130.0

|

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9, Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft inres Kindes?

10. In der Kindertagesstatte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstdtte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstatte bekommt
mein Kind geniigend Bewegung.

13. In der Kindertagasstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfiltige Mdaglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstitte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und ubt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fir Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19, Eingewidhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen
23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstitte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der Aufienanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lemn- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wiinschen?

30, Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhadlitnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?
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3.15 Diagramm: Soll/Ist KinderKkrippe Rastede - Feldbreite

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

i " L L M| | | |
i e N N Y

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

112.50

|

81.25

|

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eftern in der ...

L
~
.
Fe}

£

B
8

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9, Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

7

2.86

l

118.7¢

|

10. In der Kindertagesstitte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen? 125
11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ... m 112.50
12. In der Kindertagesstatte bekommt
mein Kind geniigend Bewegung. 10417
13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ... m 93.33
14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Moglichkeiten zum ... 91.67
15. In der Kindertagesstatte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen. m 83.3p
16. In der Kinderagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und dbt ... m 112.50

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fir Matur und Umwelt ...

]




Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abhokituation

22, Ruhezeiten bzw. Schlafen
23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstitte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der Aubenanlagen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Wiinschen?

30, Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34, Wie zufrieden sind Sie
insgesarmt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?
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3.16 Diagramm: Soll/Ist Kinderkrippe Rastede - Siidende

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0 50% 100% 150%

| 1 |
=

&

]
o

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

100.00

]

116.67

|

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eftern in der ...

l

I
-
@
@
=

:

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

100.00

l

|
~
tn
=

9, Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes? 133.
10. In der Kindertagesstitte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen? 111.11
11. In der Kindertagesstitte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ... “ 116.67
12. In der Kindertagesstitte bekommt
mein Kind gentgend Bewegung. a9
13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ... l 100.00
14, In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Maglichkeiten zum ... 89
15. In der Kindertagesstitte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anreagungen. 100.00
16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und bt ... # 133.

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fiir Natur und Umwelt ...

3
.




Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19, Eingewdhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schlafen
23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlagen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28, Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Winschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstatte?
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3.17 Diagramm: Soll/Ist Kinderkrippe Wahnbek

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

i " [l L M | | |
e

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elrerngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Moglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritk?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstatte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstdtte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstdtte bekommt
mein Kind genligend Bewegung.

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14, In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Moglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstatte erhdlt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und ubt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fur Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausfiige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schiafen

23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Winschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhiltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstatte?
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3.18 Diagramm: Soll/Ist Kinderspielkreis Rastede-Nord

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0 50% 100% 150% 200%

=

1
Y

|+

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elrerngesprachen?

150.00

Il

150.00

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ...

150.00

5.33

L
-
L

150.00

|

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstatte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstdtte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstatte bekommt
mein Kind genligend Bewegung.

13. In der Kindertagesstatte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Moglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstatte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und ubt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fir Natur und Umwel ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schlafen
23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstitte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Réume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Winschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34, Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?
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3.19 Diagramm: Soll/Ist Waldkindergarten Am Vof3barg

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0 50% 100% 150% 200%

&

i
Y

P

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittlung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eftern in der ...

150.00

150.00

150.00

| 150.00

Il

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstitte hat mein Kind
geniigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstitte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstatte bekommt
mein Kind geniigend Bewegung.

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14, In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Mdglichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstatte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregunagen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemeinschaft und bt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fiir Natur und Umwelk ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 50% 100% 150% 200%

18. In der Kindertagesstitte erlebt mein - = ] 3
Kind verschiedene Ausflige/Projekte. 3.33

—
e T
| on

21. Abholsituation

22. Ruhezetten bzw. Schlafen

23. Wie zufrieden sind Sie insgesarmt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstitte? 15“ 00

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestattung der Raume? #| 150.00

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen? m| 150.00

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lemn- und ... w 150.00

28. Entsprechen die Offnungszeiten

Thren Wiinschen? F| 100.00

30, Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den |
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ... 101] .00

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ... —l 100.00
36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt .
mit der Kindertagesstatte? 150.00

i




3.20 Diagramm: Soll/Ist Waldkindergarten Marienstrafe

Wo liegt Veranderungsbedarf?

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung
von Informationen durch die ...

2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Elterngesprachen?

3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Méglichkeiten der ...

4. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Umgang von Beschwerden oder Kritik?

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eftern in der ...

7. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte?

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

9. Wie zufrieden sind Sie mit der
Betreuungskraft ihres Kindes?

10. In der Kindertagesstatte hat mein Kind
genigend Zeit und Raum zum Spielen?

11. In der Kindertagesstatte wird mein
Kind bei der Entwicklung seiner ...

12. In der Kindertagesstitte bekommt
mein Kind genligend Bewegung.

13. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung meines Kindes ...

14. In der Kindertagesstatte hat mein
Kind vielfaltige Moalichkeiten zum ...

15. In der Kindertagesstatte erhalt mein
Kindvielfaltige musikalische Anregungen.

16. In der Kindertagesstatte erlebt mein
Kind eine aktive Gemenschaft und bt ...

17. In der Kindertagesstatte wird bei meinem
Kind Verstandnis fur Natur und Umwelt ...
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Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. In der Kindertagesstitte arlebt mein
Kind verschiedene Ausflige/Projekte.

19. Eingewdhnung am Anfang
20. Bringsituation
21. Abholsituation

22. Ruhezeiten bzw. Schlafen
23. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte?

25. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Réume?

26. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlzgen und Gartenflachen?

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

28. Entsprechen die Offnungszeiten
Thren Winschen?

30. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

32. Wie zufrieden sind Sie mit der
Ausgewogenheit des Speiseplans?

33. Wie zufrieden sind Sie
mit dem Preis des Essens?

34. Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit den Essen?

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem Preis-/Leistungsverhaltnis der ...

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?
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Die Erzieherlnnen bewerten im
Durchschnitt das Cluster:

> Arbelt/Zusammenarbeit in der
Kindertagesstatte = 1,79

» Gesamtbewertung = 2,0

» Padagogische Arbeit in der
Kindertagesstatte =1,84

» Rahmenbedingungen und Ausstattung der
Kindertagesstatte =2,21

» Zusammenarbeit mit den Eltern = 1,94

(Betelligt haben sich nur 10 Erzieherlnnen von 5 Kinder-
tagesstatten)




3.4 Diagramm: Problemranking

27. Entsprechen die Offnungszeiten
den Winschen der Etern?

38, Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Threr
Arbeitestustion in der Kindertagesstitte?

24, Wie zufrisden sind Sie mit
der Gestaltung der R3ume?

14, In der Kindertagesstatie erhaten die
Kinder viefiltige musikalsche Anregungen.

31, Wie zufrizden sind Sie mit Threr geleistaten
Arbai in der Kindartagesshitta?

29, Wie zufrieden sind Sée insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstathung der ...

25, Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der Aufenanlsgen und Gartenflichen?

11. In der Kindartagesstitte bakommen
die Kinder genlgend Eswegung.

17. In der Kindertagesstitte sreben dis
Kinder verschisdens Ausfliige/Projekis.

16. In der Kindertagesstitte wird bei den Kindern
Verstdndnis fir Natur und Umwelt ...




3.2 Diagramm: Soll/Ist fur alle Kindertagesstitten in der Gemeinde Rastede

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% B80% 100% 120% 140%

II\II'\.II II\II‘\I
| 1000

P |
'Y

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung

von Informationen durch die ... ]
2. Wie zufrieden sind Sie
mit den Efterngesprachen? m 105(56
3. Wie zufrieden sind Sie mit den von der Einrichtung
angebotenen Maglichkeiten der ... m‘ 100.0p
4. Wie zufrieden sind Sie mit
Ihrem Beschwerdemanagement? 108.33

5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Zusammenarbeit mit den Eltern in der ... m‘ 100.0
7. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte?

8. Werden die Eltern ausreichend Ober das
Konzept der Kindertagesstatte informiert?

9. In der Kindertagesstatte haben die Kinder
genigend Zeit und Raum zum Spielen?

10. In der Kindertagesstatte werden die
Kinder bei der Entwicklung ihrer ...

11. In der Kindertagesstatte bekommen
die Kinder genligend Bewegung.

12, In der Kindertagesstatte werden Sprechen
und Sprachentwicklung der Kinder geférdert.

13. In der Kindertagesstatte haben die
Kinder vielfaltige Moglichkeiten zum ...

14. In der Kindertagesstatte erhalten die
Kinder vielfaltige musikalische Anregungen.

15. In der Kindertagesstdtte erleben die Kinder
eine aktive Gemeinschaft und dben ...

16. In der Kindertagesstatte wird bei den Kindern
Verstandnis fiir Natur und Umwelt ... m‘ 100.0}

17. In der Kindertagesstitte ereben die
Kinder verschiedene Ausflige/Projekte. l 100.0|
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Wo liegt Veranderungsbedarf?

18. Eingewdhnung am Anfang
19, Bringsituation
20. Abholsituation

21. Ruhezeiten bzw. Schlafen

22. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
padagoqgischen Arbeit der Kindertagesstatte?

24. Wie zufrieden sind Sie mit
der Gestaltung der Raume?

25. Wie zufrieden sind Sie mit der Gestaltung
der AuBenanlagen und Gartenflachen?

26, Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung
der Kindertagesstatte mit Lern- und ...

27. Entsprechen die Offnungszeiten
den Wiinschen der Eftern?

29. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den
Rahmenbedingungen und der Ausstattung der ...

31. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer geleisteten
Arbeit in der Kindertagesstatte?

32. Wie zufrieden sind Sie mit dem sozialen
Miteinander in Threr Kindertagesstatte?

33. Ich fiihle mich wohl
in der Kindertagesstatte.

34, Mit Veranderungen im Kita-Alltag und deren
zeitnaher Umsetzung habe ich keine ...

35. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Threr
Arbeitssituation in der Kindertagesstatte?

36. Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstatte?
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Die Schulleiter bewerten im
Durchschnitt das Cluster:

» Allgemeine Fragen = 2,23
» Gesamtbewertung = 1,91

» Padagogische Arbeit in der
Kindertagesstatte = 2,18



3.14 Diagramm: Problemranking

9, Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesctitia?

E. In der Kindertagesstitte arhalen die Kinder
vielfaltige musikalische Anregungen.

10. Whe zufriaden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstitte?

8. Wie rufrieden sind Sie mit der Vermitthung
von Informationen durch die ...

1. In dar Kindartagesstitte wardan die
Kinder bei der Entwicklung ihrer ...

2. In der Kindertagesstitte werden Sprechen
und Sprachentwicklung der Kinder gefordert.

11, Wie zufrieden sind Sie insgesamt
mit der Kindertagesstitte?

€. Wie zufrieden sind Sie insgesamit mit der
padagogischen Arbett der Kindertagessttte?

3, In der Kindertsgesstitte ericben dis Kinder
gine aktive Gameinschaft und dben ...

4, In der Kindertagesstatie haben die Kinder
vielfaltige Méghichkeiten zum ...
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140



3.2 Diagramm: Soll/Ist fiir alle Kindertagesstitten in der Gemeinde Rastede

Wo liegt Veranderungsbedarf?
0% 20% 40% 60% B80% 100% 120% 140%
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1. In der Kindertagesstatte werden die
Kinder bei der Entwicklung ihrer ...

—e—|
8

2. In der Kindertagesstatte werden Sprechen
und Sprachentwicklung der Kinder geférdert.

@

3. In der Kindertagesstatte erleben die Kinder

eine aktive Gemeinschaft und dben ... 67

|

4. In der Kindertagesstitte haben die Kinder

vielfaltige Méglichkeiten zum ... (1.11

|

5. In der Kindertagesstatte erhalten die Kinder
vielfaltige musikalische Anregungen.

g
——

6. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der |
padagogischen Arbeit der Kindertagesstatte? 104.%5
I,
8. Wie zufrieden sind Sie mit der Vermittiung .JIG
von Informationen durch die ... 88
9. Kennen Sie das Konzept
der Kindertagesstatte? 58.33
10. Wie zufrieden sind Sie mit dem
Konzept der Kindertagesstatte? 85.71
11. Wie zufrieden sind Sie insgesamt i
mit der Kindertagesstitte? 104.55



Beschlussvorschlag:

Das Ergebnis der Umfrage zur
Kundenzufriedenheit in den
Kindertagesstatten und die padagogischen
Konzepte der Kindergarten werden zur
Kenntnis genommen.
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